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Nowa ustawa Prawo komunikacji elektronicznej - zmiana warunkéw umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w ramach ustugi dostepu do Internetu.

Szanowni Abonenci,

Komputersat sp. z 0.0. informuje, iz w dniu 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024, poz. 1221) (dalej ,Ustawa”), ktéra zastgpi obecnie obowigzujaca
ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zwigzku z tym zmianie ulegng warunki umoéw o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych przez Parfistwa przed dniem 10 listopada 2024 r., okreslone
m.in. w regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Zawiadomienie o wskazanych nizej zmianach
realizujemy zgodnie z ustawga z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo komunikacji
elektronicznej. W dalszej czesci pisma postugujemy sie nowymi okresleniami wprowadzonymi przez Ustawe,
ktore dotyczg Swiadczonych Panstwu ustug.

Ustawa wprowadza zmiany w nastepujacych kwestiach:

% Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

Ustawa modyfikuje przypadki, w jakich Komputersat sp. z 0.0. moze dokonac jednostronnej zmiany warunkdéw
Umowy oraz sposoby informowania o tych zmianach. W zwigzku z tym:

1. Komputersat sp. z 0.0. moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku:
1) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od
towardw i ustug,
b) z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
2) gdy proponowane zmiany:
a) s3 wytgcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
b) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla
Abonenta.
2. Komputersat podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na www.komputersat.pl tresé

proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, z wyprzedzeniem co
najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektroniczne;.

3. Bezzwtocznie po publikacji na stronie internetowej tresci proponowanych zmian Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, Komputersat sp. z o.0. dorecza Abonentowi tresc¢
proponowanych zmian na trwatym nosniku.

4. W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, Abonent
moze wypowiedzie¢ Umowe, w terminie nie krotszym niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.
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» Reklamacje

Ustawa modyfikuje zasady postepowania reklamacyjnego. W zwigzku z tym:

1. Reklamacja powinna zawiera¢ takze sposob, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacje.

Zgodnie z ustawg Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej, do zdarzen bedacych
podstawg do wszczecia reklamacji zaistniatych przed dniem wejscia w zycie Ustawy stosuje sie przepisy
dotychczasowe.

Powyisze zmiany wynikaja wytgcznie z koniecznosci dostosowania Panstwa Umowy do przepiséw Ustawy.
W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia umowy
o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone
do dnia 10 listopada 2024 r.

Z wyrazami szacunku,
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